REGULAMIN REZRERWACII TERMINU
Regulamin rezerwacji terminu konsultacji/zabiegu dla Klientow gabinetu trychologicznego
TrichoCare Ewelina Szendzielorz
ul. Wawelska 7/35, 44-217 Rybnik
NIP: 8821900298
REGON: 891476050

8.1

Zapis na konsultacje/zabieg oznacza zaakceptowanie regulaminu oraz zasad w nim uregulowanych.

8.2

Rezerwacja terminu konsultacji/zabiegu moze by¢ dokonana:

1.

Osobiscie w gabinecie trychologicznym TrichoCare Ewelina Szendzielorz majacej swoja
siedzibe w 44-217 Rybnik ul. Wawelska 7/35 (dalej ,,Placdwka”) od poniedziatku do pigtku w
godzinach pracy gabinetu tj. 8:00-18:00 telefonicznie pod numerem +48 608 042 020, od
poniedziatku do pigtku w godzinach pracy gabinetu tj. 8:00-18:00.

8.3

Warunkiem dokonania skutecznej rezerwacji terminu konsultacji/zabiegu jest wptata przez
Klienta zadatku w wysokosci 150zt. w nieprzekraczalnym terminie wynoszacym 1 dzien
kalendarzowy od dnia umdwionej konsultacji/zabiegu.

W przypadku gdy Klient umawia sie na konsultacje/zabieg w terminie do 48 godzin od jego
planowanego wykonania zadatek winien zostaé uiszczony w nieprzekraczalnym terminie do 2
godzin od dokonania rezerwacji konsultacji/zabiegu.

Zadatek, o ktérym mowa w ust. 1 lub 2 powyzej winien zostac uiszczony na rzecz Placéwki w
wybranej przez niego formie t;j.:

- przelewu bankowego na rachunek bankowy o numerze: 76 1020 2472 0000 6402 0544 6838
- gotowka badz kartg ptatniczg/kredytowg bezposrednio w siedzibie Placowki

W przypadku dokonywania przez Klienta ptatnosci za posrednictwem przelewu bankowego
za date dokonania ptatnosci uznaje sie date uznania rachunku bankowego Placéwki.

Ptatnosc¢ za zadatek rozliczana jest rachunkiem zwyktym (paragon) lub na uprzednio
zgtoszone przez Klienta zyczenie fakturg VAT.

W przypadku dokonywania ptatnosci w formie przelewu na rachunek bankowy Placéwki ww.
paragon/faktura VAT moze zostaé pobrana w recepcji Placowki.



§.4

1. Koncowa ptatnosé za konsultacje/zabieg podlega uregulowaniu bezposrednio po jego
wykonaniu, w recepcji Placowki, gotowka badz kartg ptatniczg /kredytows.
2. Petna kwota konsultacji/zabiegu zostanie pomniejszona o wptacony przez Klienta zadatek.

§.5

Brak wptaty zadatku przez Klienta najpdzniej w terminie 1 dnia przed planowang
konsultacjg/zabiegiem réwnoznaczny jest z anulowaniem rezerwacji terminu na rzecz Klienta.

§.6
Zwrot wptaconego zadatku mozliwy jest wytgcznie w nastepujacych sytuacjach:

- w przypadku zmiany/odwotania terminu uméwionej konsultacji/zabiegu najpdzniej do 48 godzin od

jego planowanego wykonania.
§.7

Placoéwka zastrzega sobie prawo do zmiany terminu konsultacji/zabiegu w przypadku wystgpienia
okolicznosci uniemozliwiajgcych lub znacznie utrudniajgcych wykonanie konsultacji/zabiegu w
wyznaczonym terminie. Placéwka zobowigzana jest do niezwtocznego poinformowania Klienta o
wystgpieniu ww. okolicznosci.



