
REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
oferującego szkolenia na stronie

www.trichocare.pl

Regulamin określa zasady i warunki dostarczania treści i usług cyfrowych drogą
elektroniczną w ramach sklepu funkcjonującego pod adresem https://trichocare.pl w

zakładce SZKOLENIA. Określa prawa, obowiązki i warunki odpowiedzialności Usługodawcy i
Użytkownika.

Regulamin dostępny jest na stronie internetowej www.trichocare.pl

W razie jakichkolwiek pytań prosimy i kontakt pod adresem e-mail kontakt@trichocare.pl lub
numerem telefonu +48 608 04 20 20 .

ROZDZIAŁ 1. INFORMACJE OGÓLNE

Na potrzeby regulaminu przyjmuje się następujące definicje

1. Regulamin – niniejszy dokument stanowiący wzorzec umowny w rozumieniu art.
384 § 1 kc.

2. Sklep – serwis internetowy umożliwiający nabywanie towarów i usług, dostępny na
www.trichocare.pl;

3. Sprzedawca lub Usługodawca- Ewelina Szendzielorz prowadząca działalność
gospodarczą pod nazwą - Trichocare- Ewelina Szendzielorz, ul. Janasa 79 B, 44-270
Rybnik, NIP 882-190-02-98, REGON 891476050, wpisaną do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Działalności Gospodarczej, prowadzonej przez ministra właściwego do
spraw gospodarki, e-mail kontakt@trichocare.pl, tel. +48 608 04 20 20;

4. Klient lub Użytkownik– to osoba fizyczna, która ukończyła 18 lat, posiadająca pełną
zdolność do czynności prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadająca osobowości prawnej.

5. Konsument: Klient będący osobą fizyczną dokonującą z Usługodawcą czynności
prawnej, niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub
zawodową;

6. Przedsiębiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta – osoba fizyczna
zawierająca Umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z
treści tej Umowy wynika, że nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności
gospodarczej, wynikającej z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności
Gospodarczej;

7. Towar – to treść cyfrowa w postaci nagrania wideo do którego dostęp zostanie
udostępniony klientowi po założeniu konta w serwisie www.trichocare.pl

8. Usługa – to usługa umożliwiająca dostęp klientowi lub użytkownikowi do treści
cyfrowych stanowiących własność sprzedawcy.

9. Sprzedaż lub zakup – to proces, podczas którego klient w zamian za środki
pieniężne nabywa towary lub usługi sprzedawane przez sprzedawcę.
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10. Konto – bezpłatna Usługa Elektroniczna, oznaczona indywidualną nazwą (loginem)
i hasłem podanym przez Klienta, zbiór zasobów w systemie teleinformatycznym
Usługodawcy, w którym gromadzone są dane podane przez Klienta, Klient uzyskuje
dostęp do Produktów oraz gromadzone są informacje o czynnościach w ramach
Sklepu;

11. Produkt – szkolenia, webinary oraz inne treści cyfrowe lub towary, znajdujące się w
ofercie Sprzedawcy;

12. Umowa – umowa na odległość, dotycząca zakupu Produktu;
13. Zamówienie – dyspozycja zakupu Produktu złożona przez Klienta za pomocą

środków komunikacji technicznej;

ROZDZIAŁ 2. OFERTA SPRZEDAWCY I PRZEDMIOT UMOWY

1. Sprzedawca w ramach prowadzonej przez siebie działalności gospodarczej umożliwia
za pomocą sklepu internetowego każdemu zainteresowanemu klientowi zawarcie
umowy sprzedaży towaru lub usługi dostępu do treści cyfrowych na zasadach
określonych w regulaminie.

2. Możliwość zawarcia umowy może być ograniczana czasowo przez sprzedawcę – w
szczególności sprzedaż poszczególnych usług może odbywać się w z góry
określonych odstępach czasu.

3. Zawarcie umowy jest możliwe przez klienta z dowolnego państwa świata.
4. Wszystkie podane w sklepie ceny są cenami brutto i zawierają w sobie podatek VAT.

ROZDZIAŁ 3. ZAWARCIE UMOWY

1. Klient wyraża wolę zawarcia umowy poprzez dodanie wybranych towarów lub usług
do koszyka, określenie ich ilości, wybranie sposobu płatności i wysyłki, zapoznanie się
z treścią regulaminu, wypełnienie formularza, zaznaczenie okienka wyboru
potwierdzającego fakt zapoznania się z regulaminem i wciśnięcie przycisku
„Zamawiam i płacę” na stronie sklepu.

2. Wciśniecie przycisku, o którym mowa powyżej powoduje przekierowanie do strony
obsługującej procedurę płatności online (Stripe, payU lub paypal) będący jedną z
możliwości uiszczenia ceny zakupu.

3. Sprzedawca, po wciśnięciu przycisku, o którym mowa powyżej, potwierdza fakt
otrzymania oświadczenia klienta o wyrażeniu woli związania się umową.

4. Wszelkie zobowiązania konsumenta wynikające z zawartej umowy gasną w chwili
uiszczenia ceny zakupu

ROZDZIAŁ 4. KORZYSTANIE Z SERWISU

1. Rejestracja Konta na stronie internetowej Serwisu jest bezpłatna i wymaga
następujących działań: Klient powinien wypełnić formularz rejestracji podając
określone dane i składając wymagane oświadczenia. Na adres poczty elektronicznej



Klienta podany przez niego w procesie rejestracji Konta przesłany zostanie link
umożliwiający weryfikację Konta. Logowanie do Konta polega na podaniu loginu oraz
hasła ustalonych przez Klienta. Hasło jest poufne i nie powinno być nikomu
udostępniane.

2. Konto umożliwia Klientowi wprowadzenie lub modyfikację danych, dokonywanie lub
sprawdzanie Zamówień oraz przeglądanie historii Zamówień, a także dostęp do
Produktów i korzystanie z Produktów.

3. Usługa Elektroniczna Konto świadczona jest nieodpłatnie przez czas nieoznaczony.
4. Klient może w każdym czasie zrezygnować z Konta poprzez wybór usunięcia Konta

lub przesłanie odpowiedniego żądania do Usługodawcy drogą elektroniczną na adres
e-mail: kontakt@trichocare.pl lub pisemnie na adres: ul. Janasa 79 B, 44-270 Rybnik.
Rezygnacja z Konta oznaczać będzie utratę dostępu do Produktów i możliwości
korzystania z Produktów, co do których wymagane jest posiadanie Konta.

ROZDZIAŁ 5. SPRZEDAŻ

1. Produkty stanowią szkolenia, webinary oraz inne treści cyfrowe, które – w zależności
od rodzaju Produktu – mogą mieć formę online lub nagrań (mp3 lub video).
Szczegółowy opis Produktów dostępny jest w zakładce SZKOLENIA.

2. Wszystkie Produkty oferowane w zakładce SZKOLENIA są zgodne z Umową.
3. Korzystanie z Produktów może odbywać się w zakresie dozwolonym w

odpowiednich przepisach prawa, w tym ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2022.2509 t.j. ze zm.). W szczególności, poza
określonymi w przepisach ww. ustawy przypadkami, zabronione jest kopiowanie
materiałów lub ich części, a także ich udostępnianie publicznie. Klient ma prawo
korzystania z Produktu w sposób zgodny z jego przeznaczeniem, z Regulaminem oraz
z odpowiednimi przepisami prawa, w tym poprzez nauk i uzyskiwanie informacji
poprzez przeglądanie materiałów.

4. Na Produkty nie jest udzielana gwarancja. Usługi posprzedażowe (poza związanymi z
korzystaniem z Produktów) nie są świadczone.

5. Zamówienia w Sklepie można składać 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu.
Zamówienia składane w soboty, niedziele lub święta są rozpatrywane następnego
dnia roboczego.

6. Sprzedawca wystawia dowód zakupu i doręcza go Klientowi, o ile przepisy
powszechnie obowiązującego prawa wymagają doręczenia. W razie żądania
udokumentowania transakcji w formie faktury VAT Klient podaje niezbędne dane,
przy czym wskazania numeru NIP Klienta do faktury należy dokonać nie później niż
podczas składania Zamówienia. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za
podanie błędnych lub niepełnych danych, w tym numeru NIP, przez Klienta.
Wystawienie faktury VAT bez podania numeru NIP podczas zamówienia nie będzie
możliwe.



ROZDZIAŁ 6. ODSTĄPIENIE OD UMOWY

1. Klient ma prawo odstąpić od zawartej ze sprzedawcą umowy w terminie 14 dni od
dnia doręczenia mu towaru lub 30 dni od zakupu treści cyfrowej lub 30 dni od
umożliwienia mu dostępu do uprzednio zakupionej treści cyfrowej w ramach
przedsprzedaży.

2. Odstąpienie od Umowy przez Sprzedawcę lub Klienta może nastąpić na zasadach
określonych w przepisach prawa, w tym kodeksu cywilnego (Dz.U.2022.1360 t.j. ze
zm.).

3. Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy klient musi poinformować sprzedawcę
o swojej decyzji o odstąpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oświadczenia (na
przykład pismo wysłane pocztą lub pocztą elektroniczną).

4. Aby zachować termin do odstąpienia od umowy wystarczy, aby klient wysłał
informację dotyczącą wykonania przysługującego mu prawa odstąpienia od umowy
przed upływem terminu do odstąpienia od umowy według następującego wzoru:
Imię i nazwisko adres

„Niniejszym składam oświadczenie o odstąpieniu od umowy zakupu
zawartej dnia[data]. Uiszczoną cenę proszę zwrócić na mój rachunek bankowy
(numer rachunku bankowego)”
podpis
Na adres email: kontakt@trichocare.pl

5. Sprzedawca niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oświadczenia o odstąpieniu od umowy, zwróci Konsumentowi lub Przedsiębiorcy
uprzywilejowanemu na prawach konsumenta wszystkie dokonane przez niego
płatności, w tym koszty dostarczenia Towaru. Sprzedawca dokonuje zwrotu płatności
przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, jakiego użył Konsument lub
Przedsiębiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta, chyba że ten wyraźnie
zgodził się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla niego z żadnymi kosztami.

6. W przypadku skutecznego odstąpienia od Umowy Umowa uważana jest za
niezawartą.

ROZDZIAŁ 7. DANE OSOBOWE

1. Sprzedawca gwarantuje ochronę wszelkich zebranych danych osobowych.
2. Dane osobowe klienta umieszczone w bazie danych sprzedawcy będą przetwarzane w

celu realizacji umowy.
3. Podane przez Użytkowników dane osobowe Usługodawca przetwarza zgodnie z

obowiązującymi przepisami prawa, w tym zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne
rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 z 4.5.2016, dalej: „Rozporządzenie”).
2. Podstawą przetwarzania danych osobowych jest zgoda Użytkowników lub
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wystąpienie innej przesłanki uprawniającej do przetwarzania danych osobowych
według Rozporządzenia.

4. Usługodawca gwarantuje realizację uprawnień osób, których dane osobowe są
przetwarzane na zasadach wynikających z odpowiednich przepisów, w tym osobom
tym przysługuje:
- prawo wycofania zgody w sprawie przetwarzania danych osobowych;
- prawo do informacji dotyczących ich danych osobowych;
- prawo do kontroli przetwarzania danych, w tym ich uzupełniania, uaktualniania,
prostowania, usuwania;
- prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania lub do ograniczenia przetwarzania;
- prawo do skargi do organu nadzoru i korzystania z innych środków prawnych celem
ochrony swoich praw.

5. Osoba mająca dostęp do danych osobowych przetwarza je wyłącznie na podstawie
upoważnienia Usługodawcy lub umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych i wyłącznie na polecenie Usługodawcy.

6. Usługodawca zapewnia, że nie udostępnia danych osobowych innym podmiotom
aniżeli upoważnionym na podstawie właściwych przepisów prawa, chyba że wymaga
tego prawo Unii Europejskiej lub prawo polskie.

7. Usługodawca może przetwarzać, za zgodą Klienta i dla celów reklamy, badania rynku
oraz zachowań i preferencji Klientów z przeznaczeniem wyników tych badań na
potrzeby polepszenia jakości usług świadczonych przez Sprzedawcę, inne dane
dotyczące Klienta, które nie są niezbędne do świadczenia usługi drogą elektroniczną.

ROZDZIAŁ 8. WŁASNOŚĆ INTELEKTUALNA

1. Prawa do Serwisu oraz treści w nim zawartych należą do Usługodawcy, o ile co
innego nie wynika z Serwisu.

2. Adres Serwisu, pod którym jest dostępny Serwis, a także zawartość strony
internetowej trichocare.pl stanowią przedmiot prawa autorskiego i są chronione
przez prawo autorskie, prawo własności przemysłowej i prawo własności
intelektualnej.

3. Wszystkie logotypy, nazwy własne, projekty graficzne, filmy, teksty, formularze,
skrypty, kody źródłowe, hasła, znaki towarowe, znaki serwisowe itp. są znakami
zastrzeżonymi i należą do ich właścicieli. Pobieranie, kopiowanie, modyfikowanie,
reprodukowanie, przesyłanie lub dystrybuowanie jakichkolwiek treści ze strony
trichocare.pl oraz jej podstron, bez zgody właściciela jest zabronione.

4. Korzystanie z Serwisu nie oznacza nabycia przez Użytkownika jakichkolwiek praw, w
tym praw na dobrach niematerialnych do utworów w nim zawartych. Użytkownik
może korzystać z tych utworów jedynie w zakresie dozwolonym w przepisach ustawy
z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2022.2509
t.j. ze zm.).

ROZDZIAŁ 9. POSTANOWIENIA KOŃCOWE



1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie mają odpowiednie
przepisy powszechnie obowiązującego prawa.

2. Wszelkie odstępstwa od Regulaminu wymagają formy pisemnej pod rygorem
nieważności.

3. Sądem właściwym do rozstrzygnięcia sporu między Sprzedawcą i Klientem będzie
sąd właściwy według siedziby Sprzedawcy.

4. Regulamin może zostać zmieniony przez Sprzedawcę z ważnych przyczyn, za które
uważa się w szczególności zmianę przepisów powszechnie obowiązującego prawa,
zmiany dotyczące profilu działalności Sprzedawcy lub oferty Sprzedawcy, zmiany
dotyczące funkcjonalności Serwisu.

5. Regulamin obowiązuje od dnia opublikowania Serwisie, z tym zastrzeżeniem, że nie
narusza praw nabytych Klientów, tj. do zamówienia złożonego przed zmianą lub do
Umowy zawartej i wykonanej przed zmianą zastosowanie ma Regulamin
obowiązujący w dacie tych czynności.


