REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
oferujgcego szkolenia na stronie
www.trichocare.pl

Regulamin okresla zasady i warunki dostarczania treSci i ustug cyfrowych drogg

elektroniczng w ramach sklepu funkcjonujgcego pod adresem https://trichocare.pl w
zaktadce SZKOLENIA. OkreSla prawa, obowigzki i warunki odpowiedzialnosci Ustugodawcy i

Uzytkownika.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.trichocare.pl

W razie jakichkolwiek pytan prosimy i kontakt pod adresem e-mail kontakt@trichocare.pl lub

numerem telefonu +48 608 04 20 20 .

ROZDZIAL 1. INFORMACJE OGOLNE

Na potrzeby regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje

1.

Regulamin — niniejszy dokument stanowigcy wzorzec umowny w rozumieniu art.
384 § 1 ke.

Sklep — serwis internetowy umozliwiajgcy nabywanie towardw i ustug, dostepny na
www.trichocare.pl;

Sprzedawca lub Ustugodawca- Ewelina Szendzielorz prowadzgca dziatalno$¢
gospodarczg pod nazwg - Trichocare- Ewelina Szendzielorz, ul. Janasa 79 B, 44-270

Rybnik, NIP 882-190-02-98, REGON 891476050, wpisang do Centralnej Ewidencji i
Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej, prowadzonej przez ministra wfasciwego do
spraw gospodarki, e-mail kontakt@trichocare.pl, tel. +48 608 04 20 20;

Klient lub Uzytkownik— to osoba fizyczna, ktéra ukohczyta 18 lat, posiadajgca petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawne;j.

Konsument: Klient bedgcy osobg fizyczng dokonujgcg z Ustugodawcg czynnosci
prawnej, niezwigzanej bezpoSrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub
zawodows3;

Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta — osoba fizyczna
zawierajgca Umowe bezposSrednio zwigzang z jej dziatalnosScig gospodarczg, gdy z
tresci tej Umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci
gospodarczej, wynikajgcej z Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci
Gospodarczej;

Towar — to tre$¢ cyfrowa w postaci nagrania wideo do ktérego dostep zostanie
udostepniony klientowi po zatozeniu konta w serwisie www.trichocare.pl

Ustuga — to ustuga umozliwiajgca dostep klientowi lub uzytkownikowi do tresci
cyfrowych stanowigcych wtasnoS¢ sprzedawcy.

Sprzedaz lub zakup — to proces, podczas ktérego klient w zamian za Srodki
pieniezne nabywa towary lub ustugi sprzedawane przez sprzedawce.
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10. Konto — bezptatna Ustuga Elektroniczna, oznaczona indywidualng nazwg (loginem)
i hastem podanym przez Klienta, zbior zasobdw w systemie teleinformatycznym
Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane podane przez Klienta, Klient uzyskuje
dostep do Produktow oraz gromadzone sg informacje o czynnoSciach w ramach
Sklepu;

11. Produkt — szkolenia, webinary oraz inne treSci cyfrowe lub towary, znajdujgce sie w
ofercie Sprzedawcy;

12. Umowa — umowa na odlegtoS¢, dotyczgca zakupu Produktu;

13. Zamoéwienie — dyspozycja zakupu Produktu ztoZona przez Klienta za pomocg
Srodkéw komunikacji technicznej;

ROZDZIAL 2. OFERTA SPRZEDAWCY | PRZEDMIOT UMOWY

Sprzedawca w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnoSci gospodarczej umozliwia
za pomocg sklepu internetowego kazdemu zainteresowanemu klientowi zawarcie
umowy sprzedazy towaru lub ustugi dostepu do tresci cyfrowych na zasadach
okresSlonych w regulaminie.

MozliwoS¢ zawarcia umowy moze by¢ ograniczana czasowo przez sprzedawce — w
szczegolnoSci sprzedaz poszczegdlnych ustug moze odbywac sie w z gory
okreslonych odstepach czasu.

Zawarcie umowy jest mozliwe przez klienta z dowolnego panstwa Swiata.

Wszystkie podane w sklepie ceny sg cenami brutto i zawierajg w sobie podatek VAT.

ROZDZIAL 3. ZAWARCIE UMOWY

Klient wyraZa wole zawarcia umowy poprzez dodanie wybranych towardéw lub ustug
do koszyka, okreSlenie ich iloSci, wybranie sposobu ptatnosSci i wysytki, zapoznanie sie
z treScig regulaminu, wypetnienie formularza, zaznaczenie okienka wyboru
potwierdzajgcego fakt zapoznania si€ z regulaminem i wcisSniecie przycisku
»,Zamawiam i ptace” na stronie sklepu.

Wcisniecie przycisku, o ktdrym mowa powyZzej powoduje przekierowanie do strony
obstugujgcej procedure ptatnosci online (Stripe, payU lub paypal) bedgcy jedng z
mozliwosci uiszczenia ceny zakupu.

Sprzedawca, po wci$nieciu przycisku, o ktérym mowa powyZej, potwierdza fakt
otrzymania oSwiadczenia klienta o wyraZeniu woli zwigzania si¢ umowa.

Wszelkie zobowigzania konsumenta wynikajgce z zawartej umowy gasng w chwili
uiszczenia ceny zakupu

ROZDZIAL 4. KORZYSTANIE Z SERWISU

Rejestracja Konta na stronie internetowej Serwisu jest bezptatna i wymaga
nastepujgcych dziatan: Klient powinien wypetni¢ formularz rejestracji podajgc
okreSlone dane i sktadajgc wymagane oSwiadczenia. Na adres poczty elektronicznej
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Klienta podany przez niego w procesie rejestracji Konta przestany zostanie link
umozliwiajgcy weryfikacje Konta. Logowanie do Konta polega na podaniu loginu oraz
hasta ustalonych przez Klienta. Hasto jest poufne i nie powinno by¢ nikomu
udostepniane.

Konto umozliwia Klientowi wprowadzenie lub modyfikacje danych, dokonywanie lub
sprawdzanie Zamowien oraz przeglgdanie historii Zamdwien, a takze dostep do
Produktéw i korzystanie z Produktéw.

Ustuga Elektroniczna Konto Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z Konta poprzez wybér usuniecia Konta
lub przestanie odpowiedniego Zgdania do Ustugodawcy drogg elektroniczng na adres
e-mail: kontakt@trichocare.pl lub pisemnie na adres: ul. Janasa 79 B, 44-270 Rybnik.
Rezygnacja z Konta oznacza€ bedzie utrate dostepu do Produktéw i mozliwoSci
korzystania z Produktow, co do ktdrych wymagane jest posiadanie Konta.

ROZDZIAL 5. SPRZEDAZ

Produkty stanowig szkolenia, webinary oraz inne tresci cyfrowe, ktére — w zalezno$ci
od rodzaju Produktu — mogg mieC forme online lub nagran (mp3 lub video).
Szczegdtowy opis Produktow dostepny jest w zaktadce SZKOLENIA.

Wszystkie Produkty oferowane w zaktadce SZKOLENIA sg zgodne z Umowa3.
Korzystanie z Produktéw moze odbywac sie w zakresie dozwolonym w
odpowiednich przepisach prawa, w tym ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2022.25009 t.j. ze zm.). W szczegdlnoSci, poza
okreSlonymi w przepisach ww. ustawy przypadkami, zabronione jest kopiowanie
materiatéw lub ich czeSci, a takze ich udostepnianie publicznie. Klient ma prawo
korzystania z Produktu w sposéb zgodny z jego przeznaczeniem, z Regulaminem oraz
z odpowiednimi przepisami prawa, w tym poprzez nauk i uzyskiwanie informacji
poprzez przeglgdanie materiatow.

Na Produkty nie jest udzielana gwarancja. Ustugi posprzedazowe (poza zwigzanymi z
korzystaniem z Produktéw) nie sg Swiadczone.

Zaméwienia w Sklepie mozna sktadaC 24 godziny na dobeg, 7 dni w tygodniu.
Zamodwienia sktadane w soboty, niedziele lub Swieta sg rozpatrywane nastepnego
dnia roboczego.

Sprzedawca wystawia dowdd zakupu i dorecza go Klientowi, o ile przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa wymagajg doreczenia. W razie zgdania
udokumentowania transakcji w formie faktury VAT Klient podaje niezbedne dane,
przy czym wskazania numeru NIP Klienta do faktury nalezy dokona€ nie pézniej niz
podczas sktadania Zamdwienia. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za
podanie btednych lub niepetnych danych, w tym numeru NIP, przez Klienta.
Wystawienie faktury VAT bez podania numeru NIP podczas zamodwienia nie bedzie
mozliwe.



ROZDZIAL 6. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Klient ma prawo odstgpiC od zawartej ze sprzedawcg umowy w terminie 14 dni od
dnia doreczenia mu towaru lub 30 dni od zakupu tresci cyfrowej lub 30 dni od
umozliwienia mu dostepu do uprzednio zakupionej tresci cyfrowej w ramach
przedsprzedazy.

2. Odstgpienie od Umowy przez Sprzedawce lub Klienta moze nastgpi€ na zasadach
okreslonych w przepisach prawa, w tym kodeksu cywilnego (Dz.U.2022.1360 t.j. ze
zm.).

3. Aby skorzystaC z prawa odstgpienia od umowy klient musi poinformowac sprzedawce
o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oSwiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).

4. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby klient wystat
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy wedtug nastepujgcego wzoru:
Imi€ i nazwisko adres

»Niniejszym sktadam o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zakupu
zawartej dnia[data]. Uiszczong cene prosze zwrdci€¢ na moj rachunek bankowy
(numer rachunku bankowego)”
podpis
Na adres email: kontakt@trichocare.pl

5. Sprzedawca niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwrdci Konsumentowi lub Przedsiebiorcy
uprzywilejowanemu na prawach konsumenta wszystkie dokonane przez niego
ptatnosSci, w tym koszty dostarczenia Towaru. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci
przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument lub
Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta, chyba Ze ten wyraZnie
zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z Zadnymi kosztami.

6. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy Umowa uwazana jest za
niezawartg.

ROZDZIAL 7. DANE OSOBOWE

1. Sprzedawca gwarantuje ochrone wszelkich zebranych danych osobowych.

2. Dane osobowe klienta umieszczone w bazie danych sprzedawcy bedg przetwarzane w
celu realizacji umowy.

3. Podane przez Uzytkownikdw dane osobowe Ustugodawca przetwarza zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 z 4.5.2016, dalej: ,,Rozporzgdzenie”).
2. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda Uzytkownikéw lub
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wystgpienie innej przestanki uprawniajgcej do przetwarzania danych osobowych
wedtug Rozporzgdzenia.

Ustugodawca gwarantuje realizacje uprawnien oséb, ktérych dane osobowe sg
przetwarzane na zasadach wynikajgcych z odpowiednich przepiséw, w tym osobom
tym przystuguje:

- prawo wycofania zgody w sprawie przetwarzania danych osobowych;

- prawo do informacji dotyczgcych ich danych osobowych;

- prawo do kontroli przetwarzania danych, w tym ich uzupetniania, uaktualniania,
prostowania, usuwania;

- prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania lub do ograniczenia przetwarzania;

- prawo do skargi do organu nadzoru i korzystania z innych Srodkéw prawnych celem
ochrony swoich praw.

Osoba majgca dostep do danych osobowych przetwarza je wylgcznie na podstawie
upowaznienia Ustugodawcy lub umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych i wylgcznie na polecenie Ustugodawcy.

Ustugodawca zapewnia, Ze nie udostepnia danych osobowych innym podmiotom
anizeli upowaznionym na podstawie wtaSciwych przepisdw prawa, chyba ze wymaga
tego prawo Unii Europejskiej lub prawo polskie.

Ustugodawca moze przetwarzac, za zgodg Klienta i dla celéw reklamy, badania rynku
oraz zachowan i preferencji Klientéw z przeznaczeniem wynikéw tych badan na
potrzeby polepszenia jakoSci ustug Swiadczonych przez Sprzedawce, inne dane
dotyczgce Klienta, ktdre nie sg niezbedne do Swiadczenia ustugi drogg elektroniczng.

ROZDZIAL 8. WLASNOSC INTELEKTUALNA

Prawa do Serwisu oraz treSci w nim zawartych nalezg do Ustugodawcy, o ile co
innego nie wynika z Serwisu.

Adres Serwisu, pod ktérym jest dostepny Serwis, a takze zawartoS¢ strony
internetowej trichocare.pl stanowig przedmiot prawa autorskiego i sg chronione
przez prawo autorskie, prawo wtasnos$ci przemystowej i prawo wtasnoSci
intelektualne;.

Wszystkie logotypy, nazwy wtasne, projekty graficzne, filmy, teksty, formularze,
skrypty, kody zrédtowe, hasta, znaki towarowe, znaki serwisowe itp. sg znakami
zastrzezonymi i nalezg do ich wtascicieli. Pobieranie, kopiowanie, modyfikowanie,
reprodukowanie, przesytanie lub dystrybuowanie jakichkolwiek tresci ze strony
trichocare.pl oraz jej podstron, bez zgody wtasciciela jest zabronione.

Korzystanie z Serwisu nie oznacza nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek praw, w
tym praw na dobrach niematerialnych do utworéw w nim zawartych. Uzytkownik
moze korzystaC z tych utwordw jedynie w zakresie dozwolonym w przepisach ustawy
z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2022.2509
t.j. ze zm.).

ROZDZIAL 9. POSTANOWIENIA KONCOWE



W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Wszelkie odstepstwa od Regulaminu wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznoSci.

Sgdem wiadciwym do rozstrzygniecia sporu miedzy Sprzedawcg i Klientem bedzie
sgd wiasciwy wedtug siedziby Sprzedawcy.

Regulamin moze zostaC zmieniony przez Sprzedawce z waznych przyczyn, za ktére
uwaza sie w szczegdlnoSci zmiane przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa,
zmiany dotyczgce profilu dziatalnoSci Sprzedawcy lub oferty Sprzedawcy, zmiany
dotyczgce funkcjonalnos$ci Serwisu.

Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania Serwisie, z tym zastrzezeniem, ze nie
narusza praw nabytych Klientéw, tj. do zamodwienia ztoZonego przed zmiang lub do
Umowy zawartej i wykonanej przed zmiang zastosowanie ma Regulamin
obowigzujgcy w dacie tych czynnosci.



